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Reflexiones sobre el seguimiento de egresados

en las universidades: desafios y propuestas

Reflections on the development of an alumni
tracking study in universities: challenges

and proposals

Cristina Baeza Vera
Benigno Benavides Martinez
Jessica Mariela Rodriguez Hernandez

Resumen:  Este articulo examina las principales dificultades
detectadas en estudios de seguimiento de egresados, como el alto
costo, bases de datos desactualizadas, falta de comparabilidad y escasa
utilizacion de resultados. Mediante una investigacion cualitativa
y exploratoria, se realizo un analisis de contenido de documentos
técnicos y estudios previos, con el fin de disefar una metodologia
aplicable en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon y replicable en
otras instituciones. La informacion recolectada de fuentes primarias
y secundarias fue clasificada y comparada para identificar patrones
y omisiones relevantes. El hallazgo central es la necesidad de una
metodologia actualizada y sistematizada que fortalezca la toma
de decisiones, la evaluacion y la mejora continua de los programas
educativos. Se propone disefiar una metodologia interinstitucional
eficiente que supere ciertas limitaciones, aunque se reconoce como
restriccion la falta de validacion empirica directa. El articulo busca
identificar y analizar estos obstaculos para superar los retos en el
diseno metodologico a proponer.
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Palabras clave: Universidad, seguimiento de egresados, bases de datos,
metodologia, evaluacion.

Abstract: This article examines the main challenges identified in
graduate follow-up studies, such as high costs, outdated databases, lack
of comparability, and limited use of results. Through qualitative and
exploratory research, a content analysis of technical documents and
previous studies was conducted to design a methodology applicable
at the Universidad Auténoma de Nuevo Leon and replicable in other
institutions. Information collected from primary and secondary sources
was classified and compared to identify relevant patterns and omissions.
The central finding is the need for an updated and systematized
methodology that strengthens decision-making, evaluation, and
continuous improvement of educational programs. It proposes the
design of an efficient inter-institutional methodology to overcome the
identified limitations, although the lack of direct empirical validation
is acknowledged as a constraint. The article seeks to identify and
analyze these obstacles to overcome the challenges in the proposed
methodological design.

Key words: University, graduate tracking, database, methodology,
evaluation.
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Objetivo

Enestearticulose expondranlasdificultadeslocalizadasmediante
una amplia revision documental, articulos de investigacion,
trabajos de estudios de egresados y los resultados obtenidos
a través del analisis de contenido. Esto se hara para analizar
posibles soluciones que aporten en el diseiio de una metodologia
de seguimiento de egresados institucional que prevea dichas
situaciones desde su planeacion. Busca concentrar esfuerzos en
analizar las causas de dicha complejidad al realizar los estudios
de egresados y su posterior utilizacion para la toma de decisiones
y la mejora continua de las Instituciones de Educacion Superior
(TIES), tanto para los procesos de disefio curricular, como de
evaluacion y acreditacion externa de la calidad y la rendicion de
cuentas institucional; con la finalidad de encontrar formas de
superar tales dificultades, que serviran para un posterior proyecto
de disenio de una metodologia de estudio de egresados que los
contrarreste, buscando un camino mas eficiente de abordar esta
fuente fundamental para procesos tan importantes en el sistema

educativo, y en la mejora de los programas educativos y las IES.
Introduccion

En el contexto actual de la educacion superior en México, las
IES enfrentan el desafio de adaptar sus programas académicos a
un entorno social y laboral en constante transformacion. Una
herramienta clave para lograr esta adaptacion es el estudio
sistematicodelosegresados,cuyoanalisispermiteretroalimentarlos
procesos de disefio curricular, evaluacion institucional y rendicion

de cuentas. No obstante, la practica del seguimiento de egresados
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presenta multiples dificultades, documentadas ampliamente en la
literatura especializada, tales como la actualizacion deficiente de
bases de datos, la heterogeneidad metodologica, el escaso uso de
la informacion recabada y la ausencia de politicas institucionales
solidas que den continuidad a estos estudios (Fresan, 2003; Roa
et al., 2006; Jaramillo et al., 2012; Rincon, 2013; Salazar et al., 2013;
Casillas et al., 2013; Carvajal, 2023).

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), al
igual que otras IES mexicanas, se enfrenta a estos retos, los cuales
limitan la capacidad de sus programas educativos para responder
con eficacia alas demandas del mercado laboral y de la sociedad en
general. A pesar de los esfuerzos realizados mediante el Esquema
Basico de Seguimiento de Egresados, propuesto por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) como una forma de apoyar a las IES en la realizacion
de estos estudios a través de una estructurada base (ANUIES,
2003), la falta de una metodologia actualizada y estandarizada
ha generado una fragmentacion en la obtencion y uso de la
informacion sobre los egresados (Salazar et al., 2013; Carvajal,
2023). Asimismo, organismos acreditadores como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), el Consejo parala Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) y el nuevo Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior (SEAES) demandan datos de seguimiento
como requisito fundamental para la evaluacion de la calidad
educativa (CIEES, 2018a; CIEES, 2018b; CIEES, 2018c; CIEES,
2023; COPAES, 2016; SEP, 2023).

Diversos estudios internacionales han destacado la

importancia de contar con sistemas eficientes de informacion,
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como el seguimiento de egresados, como parte de las estrategias
para mejorar la calidad educativa (The World Bank, 2011).
Estos sistemas no solo deben centrarse en la insercion laboral,
sino también en aspectos mas amplios como la satisfaccion con
la formacion recibida, la educacion continua y la fidelizacion
institucional (Ramirezetal.,2017). Sin embargo, existe una brecha
significativa entre la generacion de datos y su aprovechamiento
efectivo para la toma de decisiones.

El presente articulo se propone analizar las principales
limitaciones que enfrentan las IES en México, particularmente la
UANL, en la realizacion de estudios de seguimiento de egresados.
Elfin esidentificar las causas estructurales de dichas limitaciones
y proponer una metodologia interinstitucional que responda a
las necesidades actuales. Esta propuesta se basa en un enfoque
cualitativo y exploratorio, sustentado en el analisis de contenido
de documentos técnicos, estudios previos y marcos normativos.

El seguimiento de egresados consiste en un conjunto de
acciones continuas y sistematicas realizadas por las instituciones
educativas para recabar, a lo largo del tiempo y en distintas
etapas profesionales, informacion sobre la satisfaccion con
la formacion recibida, la insercion y condiciones laborales, la
educacion continua y la fidelizacion con la institucion. Esta
informacion es clave para medir la eficiencia y eficacia del proceso
formativo, comprender mejor sus resultados desde la perspectiva
de los egresados y fomentar la mejora continua del programa, la
institucion y, en tltima instancia, del sistema educativo nacional
(Ramirez et al., 2017).

La elaboracion de estudios de egresados responde a

la necesidad de contar con informacion clave para el diseno
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curricular, basada en referentes internos como profesores,
estudiantes y resultados académicos, y externos como
empleadores, organismos acreditadores, consejos consultivos y
los propios egresados (Diaz-Barriga et al., 2006). Los egresados
aportan datos sobre su satisfaccion, aprendizajes y competencias
desarrolladas y la relacion entre su formacion y el campo laboral,
siendo su desempeno un indicador confiable de la pertinencia y
actualidad de los programas educativos.

Elobjetivo de este estudio es doble: a corto plazo, esclarecer
los obstaculos metodologicos y organizacionales que impiden la
consolidacion de un sistema eficaz de seguimiento de egresados.
Este es el objetivo del presente articulo. Por otro, contar, a largo
plazo, con un modelo replicable que permita superar dichas
barreras y fortalecer el vinculo entre las IES y sus egresados. La
idea principal es que la falta de continuidad y uniformidad en estos
estudios impide la mejora constante de los programas educativos
y debilita los procesos de acreditacion y rendicion de cuentas de

las Instituciones de Educacion Superior (TES).
Antecedentes

Se parte de una investigacion mas amplia que adopta un
enfoque cualitativo, orientado al disefio de una metodologia de
seguimiento de egresados aplicable a la UANL y replicable en
otras IES. Se trata de un estudio exploratorio, basado en el analisis
de contenido de documentos técnicos, metodologicos y resultados
de estudios de egresados (los cuales se dan a conocer en muchos
casos como articulos cientificos), asi como de los requerimientos
institucionales sobre la informacion necesaria de egresados. La

técnica principal de recoleccion de informacion fue la recopilacion
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y analisis sistematico de textos relevantes, seleccionados de
fuentes primarias y secundarias. Los datos fueron organizados,
clasificados y comparados para identificar patrones, omisiones y
buenas practicas, utilizando un enfoque tematico-categorial. El
método de analisis se fundamento en la interpretacion cualitativa
de las unidades de texto, a través de matrices de comparacion y
frecuencias. En términos éticos, se garantizo la correcta citacion de
fuentes, el respeto a la propiedad intelectual y la confidencialidad
de los datos institucionales. El alcance del estudio se centra en
la propuesta metodologica, por lo que no se realizara aplicacion
directa de encuestas a egresados, siendo una limitacion la falta
de validacion empirica directa. No obstante, se considera que la
riqueza documental y el analisis comparativo proporcionan bases
solidas para el diseno metodologico.

Para adentrarnos en la problematica de este articulo, los
estudios de egresados son un insumo importante y necesario para
las universidades en tres sentidos, como ya se dijo en apartados
anteriores: son parte del proceso de disefio curricular, también
son fundamentales para la evaluacion externa y para los procesos
de rendicion de cuentas. Este tipo de estudios aplica para
cualquier nivel y sistema o subsistema educativo. No obstante, son
indispensables realizar en la educacion superior por su vinculo
con el campo y las actividades profesionales, lo que permite llevar
a cabo analisis y determinar tendencias, tanto en profesiones,
generaciones como en la poblacion. Ademas, ayudan a identificar
los cambios tanto en los perfiles de egreso como en los espacios
laborales, lo que permite tener suficiente informacion para llevar
a cabo los ajustes necesarios en los programas educativos para la

mejora continua y la calidad de estos (Roa et al., 2006).
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Estos estudios de egresados abordan tres dimensiones
principales. Las IES los utilizan para ajustar su oferta educativa
mediante redisefios curriculares para atender demandas actuales.
También son parte de los procesos de calidad de sus programas
educativos y de evaluacion a través de organismos como CIEES,
COPAES y recientemente el SEAES. Finalmente, para apoyar la
rendicion de cuentas, especialmente en instituciones financiadas
con recursos publicos.

Los estudios de seguimiento de egresados, como parte
fundamental del proceso de disefio curricular, se consideran
insumos clave en la etapa de fundamentacion del curriculo.
Esta etapa, que marca el inicio del disefio curricular, implica
reunir informacion relevante para orientar la estructuracion
del plan de estudios. Segin Diaz-Barriga et al. (2006), el
diseno curricular comprende una serie de fases: estudios de
fundamentacion, definicion del perfil de egreso y del plan de
estudios, implementaciony evaluacion. En las fases del inicioy el
fin, los estudios de egresados son indispensables para sustentar
decisiones curriculares. Los estudios de fundamentacion
recogen informacion de actores y factores internos, como
profesores, estudiantes, trayectoria escolar, evaluaciones y
resultados de egreso; y externos, como egresados, empleadores,
contexto laboral, planes afines, 6rganos colegiados, consejos
consultivos e investigacion cientifica y tecnologica. Todos ellos
aportan datos esenciales para apoyar la toma de decisiones y
fundamentar los cambios en los planes y programas educativos
(Baeza et al., 2020).

Los estudios de egresados tienen enfoques diferentes.

En la fase de disefio se consulta a los egresados para conocer lo
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que se debe cambiar para que el plan de estudios sea pertinente
a las necesidades sociales actuales. Ademas, se busca mejorar
aquellos elementos que solo los egresados, como resultado de
un proceso, pueden identificar como fallas o areas de mejora.
Al final del proceso de diseno curricular, es necesario volver a
consultar a los egresados, pero ahora con otro enfoque, el de
evaluar la efectividad del proceso educativo. Los egresados
se convierten en una fuente indudablemente necesaria por
investigar, no solamente porque proveen informacion sobre
la empleabilidad, los requerimientos del campo laboral, las
necesidades de formacion y capacitacion, y con énfasis en la
configuracion de las trayectorias laborales; ademas, aportan
informacion sobre el proceso formativo del que fueron parte,
evaluando los aprendizajes logrados, el servicio recibido y
aquellos elementos que la institucion y el programa educativo
les facilito o no.

Los datos obtenidos en el seguimiento de egresados,
asi como de otras fuentes como los empleadores, se convierten
en una herramienta crucial en el proceso de actualizacion del
curriculo, centrado en tres elementos: efectividad, aceptabilidad
y eficiencia (Ramirez et al., 2017). En cuanto a la efectividad,
permite medir el cumplimiento de los objetivos que los planes de
estudio se han propuesto. Sobre la aceptabilidad, mide el nivel de
satisfaccion de servicio recibido, por ejemplo, la infraestructura
(aulas, laboratorios, cafeteria, biblioteca, gimnasios y canchas,
entre otros) y el equipamiento, el desempeno de los profesores,
por mencionar algunos. Finalmente, en cuanto a la eficiencia, se ve
reflejada en la medicion de los resultados, tales como indicadores

de egreso, titulacion y empleabilidad.
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El seguimiento de egresados es una actividad de
primordial importancia en las politicas educativas nacionales e
internacionales (COPAES, 2016). Se requiere de la consolidacion
de un sistema nacional de seguimiento de egresados que permita
obtener informacion confiable que oriente a las instituciones
de educacion superior sobre los profesionales que demanda el
mundo laboral (ANUIES, 2021). La realizacion de estudios de
seguimiento de egresados es esencial para fortalecer el disefo,
evaluacion y mejora continua de los programas educativos, asi
como para cumplir con los procesos de acreditacion externa.
Sin embargo, una revision exhaustiva de la literatura revela
diversos retos tanto en su ejecucion como en el aprovechamiento
de sus resultados. A continuacion, se presentan las principales
dificultades identificadas a partir de las experiencias

documentadas.

Resultadozly discusion: implicaciones, desafios
y retos localizados

De la revision de la literatura se desprenden diversos hallazgos
que permiten articular criterios fundamentales para el disefio
de una metodologia actualizada de seguimiento de egresados.
En primer lugar, se identifico que las principales dificultades
documentadas tienen un impacto directo en la efectividad
de estos estudios. Estas incluyen el caracter estatico de las
metodologias, la falta de bases de datos actualizadas y la escasa
comparabilidad de resultados (Jaramillo et al., 2012). Asi
mismo, se identificaron problemas como el alto costo, la falta de
presupuesto y prioridad institucional y de expertos en el tema,

asi como la heterogeneidad metodologica entre instituciones
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y entre entidades dentro de una misma (Salazar et al., 2013).
Estos resultados evidencian la necesidad de sistemas flexibles
que respondan tanto a exigencias técnicas como a las realidades
practicas de las IES (Mosquera y Rodriguez, 2018, citado en
Carvajal, 2023).

Asimismo, laliteraturaresaltaquelosestudiosdeegresados
no solo cumplen una funcion diagndstica, sino que son esenciales
para fundamentar decisiones curriculares y de calidad educativa
(Diaz-Barriga et al., 2006; Ramirez et al., 2017). La vinculacion
entre teoria y practica se manifiesta en la forma en que los marcos
normativos (COPAES, CIEES, SEAES) exigen indicadores que
solo pueden generarse mediante un seguimiento sistematico de
egresados, alineado con las necesidades institucionales y sociales.

Estos hallazgos indican que es importante discutir
algunos criterios clave: la necesidad de usar metodologias que
se adapten, la importancia de integrar diferentes tipos de datos
en los estudios de egresados, y el enfoque en la utilidad practica
de los resultados en la planificacion, evaluacion y rendicion de
cuentas. En conjunto, estos elementos configuran las bases
para una propuesta metodologica que supere las limitaciones
actuales, garantizando una adecuada correspondencia entre los
fundamentos teoricos revisados y las exigencias practicas del
entorno educativo.

A continuacion, se analizan las principales complicaciones
y limitaciones identificadas en el desarrollo de estudios de
seguimiento de egresados, segtn la revision de la literatura
consultada. Aunque gran parte de esta literatura no es reciente,
la escasa generacion y analisis de resultados reflejan parte de la

problematica abordada.
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Dificultad para contactar a los egresados

Dificultad para ubicar geo-
graficamente y encuestar a
todos los egresados de una
cohorte -lo que reduce sig-
nificativamente la muestra—

Jaramillo et al., 2012, p.114.

El disefio y la aplicacion de la muestra presentan un alto grado
de complejidad. Para conformar una muestra representativa, es
fundamental contar con bases de datos actualizadas y con una
adecuada identificacion de las cohortes generacionales, lo cual
representa un reto debido al inmenso volumen de informacion.
Ademas de la dificultad para localizarlos, provocada por bases
de datos desactualizadas y la baja formalizacion institucional
para mantener el contacto postegreso. Muchas IES carecen de
procesos sistematicos y unidades especializadas que aseguren la
actualizacion continua de la informacion de sus egresados, lo que
limita la representatividad de las muestras y reduce la utilidad de
los resultados.

Esta problematica se agrava por la falta de estrategias de
fidelizacion institucional que fortalezcan el vinculo entre egresados
e instituciones. Sin redes de exalumnos activas, programas de
educacion continua o incentivos de participacion, los egresados
tienden a desvincularse. Superar esta dificultad requiere integrar
acciones de fidelizacion y sistemas formales de seguimiento
como parte esencial de la metodologia, garantizando una relacion

constante que facilite la recoleccion de informacion confiable y atil.
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a. Imposibilidad de establecer comparaciones.

La imposibilidad de comparar en el tiempo los resultados de
una generacion o cohorte a otra y entre las mismas a lo largo de
un tiempo determinado es una caracteristica crucial que deben
tener los estudios de egresados, ya que hablamos del elemento de
trazabilidad de los estudios, lo que permitiria conocer tendencias,
evolucion, cambios en la forma en que los egresados se insertan
al mundo laboral, las actividades, funciones, entre otros datos, y
esto se da por dos situaciones principalmente.

La mayoria de las veces, se modifican la metodologia
e instrumentos, ya sea para mejorar o cambiar algo, ya que la
informacion recabada no es pertinente o porque se requiere otro
tipo de informacion mas actualizada o elementos especificos
del programa educativo. Por ejemplo, en ocasiones se requiere
complementar los instrumentos, agregar nuevos apartados,
replantear las preguntas o eliminar algunas. Estos cambios
generan complicaciones o definitivamente la imposibilidad de
comparar los resultados del pasado con los nuevos.

La segunda razon por la cual el hacer comparaciones
es complejo es debido a que se requiere de continuidad en
la elaboracion de dichos estudios. Hay muchos estudios que
publican sus resultados un afo o dos y después desaparecen o no

se les da la continuidad requerida (Casillas et al., 2013).
b. Caracter estatico de las metodologias e instrumentos

Otro de los problemas al elaborar estudios de egresados tiene que
ver con la escasa mejora, tanto de las metodologias como de los

instrumentos, aun reconociendo la enorme importancia y el valor
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que aportan a la mejora de la calidad de la educacion. Esto se le
atribuye, entre otros elementos, al mismo establecimiento del
Esquema Basico de Seguimiento de Egresados de ANUIES.

Ademas, otra razon es la importancia de reconocer la
calidad de la educacion con certificaciones o acreditaciones, ya
sea por el COPAES o por los CIEES. Este tltimo, hasta hace pocos
anos, su caracter era el de evaluar y, recientemente, también el de
acreditar. Es que ambos organismos han establecido desde hace
décadas los marcos de referencia. En ambos casos, coinciden en
lo relativo a los egresados, ya que es primordial para obtener,
mantener y mejorar la calidad de la educacion superior.

Los marcos normativos de los organismos acreditadores,
como COPAES, limitan a los programas educativos a cumplir con
requisitos especificos. Los estudios de seguimiento se centran
en mantener bases de datos actualizadas, realizar encuestas
periodicas a empleadores y egresados sobre desempeno y
satisfaccion, y documentar como se incorporan estos resultados
en la revision de planes de estudio. Ademas, se busca que los
egresados participen en actividades que contribuyan a mejorar
el programa, como conferencias o cursos (COPAES, 2016). Los
CIEES, por su parte, consideran a los egresados en dos ambitos:
primero, que los programas orienten a los estudiantes sobre
posibles desempenos profesionales; y segundo, que se conozca el
porcentaje de insercion laboral o autoempleo, asi como cuantos
cursan posgrados y donde. También se exige contar con un
procedimiento para recoger la opinion de los egresados sobre
su formacion y utilizar esa informacion para ajustar el programa
educativo (CIEES, 2018d).
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En cuanto al nuevo Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (SEAES), en desarrollo por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), esta transformando los procesos de
evaluacion y acreditacion en México. Establece que las IES deben
medir el impacto de sus egresados en su entorno, considerando
sus trayectorias profesionales, aportes sociales e innovaciones.
Promueve laregionalizacion y la recopilacion de datos que reflejen
tanto logros como dificultades, destacando la importancia del
analisis cualitativo sobre el desempefio e impacto social de los
egresados en sus comunidades (SEP, 2023).

El establecimiento de estos estandares de calidad ha
motivado a las TES a cumplir con estos criterios para poder
mantener y aumentar la calidad de sus programas educativos, o el
caso del nuevo SEAES de excelencia. Sin embargo, también los ha
limitado a realizar solo lo establecido en sus marcos normativos.
Esto ha provocado una escasa mejora de los sistemas, métodos e
instrumentos de seguimiento del egresado. Aunado aello, en dichos
marcos, se dice con lo que deben cumplir, pero en la mayoria de los

casos no se otorgan las herramientas para su realizacion.

a) Bases de datos

El seguimiento de egresados
demanda una gestion conti-
nta respaldada por solucio-
nes tecnologicas avanzadas;
se constatd que los titulados
cambian de empleo con nota-
ble frecuencia, lo cual dificulta
que las instituciones manten-
gan una trazabilidad precisa de
sus trayectorias profesionales

Rincon, 2013.
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Aunque la mayoria de las [ES de nuestro pais cuentan con sistemas
de administracion de los servicios escolares con bases de datos
sobre los estudiantes, estas tienden a mantenerse estaticas y a
desactualizarse rapidamente. Generalmente, mientras el estudiante
esta cautivoenlainstitucion, se tiene cierto control de lainformacion
que se requiere de ellos. Los mismos sistemas, en el mejor de los
casos, estan vinculados con un robustecido sistema de indicadores
de trayectoria escolar, como calificaciones, promedios, indice de
aprobacion y reprobacion por materia o unidad de aprendizaje,
abandono, rezago, entre muchos otros datos. Sin embargo, al
final de su estancia por la TES, la informacion comienza a perder
vigencia; los egresados obtienen un empleo, cambian de domicilio,
de situacion familiar, y casi todos sus datos dejan de ser actuales
rapidamente. Es necesario que esos sistemas de informacion y
servicios educativos trasciendan los registros de estudiantes y se
extiendan para el servicio de los estudios de egresados.

Al respecto, Roa et al. (2006) senalan el problema y la
necesidad de tener una base de datos confiable y actualizada, que
garantice el rigor estadistico en la estimacion de la muestra y la
localizacion de los egresados que, aleatoriamente, se seleccionan.
La informacion de los egresados debe ser valida, confiable y
actualizada, de forma que sea util para que las instituciones
puedan utilizarla al llevar a cabo estudios posteriores. a. Poca
utilizacion o subutilizacion de la informacion.

Subutilizacion de la informacion recolectada que, en
muchos casos, es empleada solo para efectos de creacion de bases
de datos de egresados. Con el paso del tiempo, estas bases de
datos dejan de ser vigentes ante la falta de recursos (o cambios en

las politicas) en las instituciones (Jaramillo et al., 2012, 114). Esta
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esuna de las dificultades mas contradictorias que enfrentan tanto
los investigadores como las propias instituciones de educacion
superior. Una vez superados los obstaculos metodologicos y
de recoleccion de datos, la informacion obtenida no siempre se
utiliza adecuadamente. En ocasiones, se asume que la elaboracion
de los reportes de resultados es suficiente para impulsar mejoras,
sin que se traduzca en acciones concretas para atender las areas
de oportunidad detectadas en los programas educativos.

Esta situacion revela la complejidad de los sistemas
educativos, de las IES y de la gestion institucional en México,
cuya raiz se encuentra en multiples problematicas. Entre ellas
destacan la falta de liderazgo y el escaso conocimiento sobre
procesos de diseno y evaluacion curricular. También mencionan
la limitada formacion en investigacion educativa y la sobrecarga
laboral de administradores, docentes y cuerpos académicos.
Ademas, mencionan su reducida participacion en la toma de
decisiones y en el diseno de propuestas de mejora. Estos factores,
entre otros, dificultan la transformacion efectiva de los hallazgos
en acciones que fortalezcan la calidad educativa.

Un problema persistente en las [ES desde hace mas de
veinte afios es la limitada utilizacion de la informacion para
respaldar procesos de cambio. Esta situacion no solo afecta
los datos provenientes de estudios de egresados, sino también
otros como los resultados académicos, examenes de ingreso y
egreso, encuestas a empleadores y evaluaciones externas. La
causa principal parece ser la falta de analisis interpretativos y la
escasa difusion de los resultados entre quienes toman decisiones
académicas dentro de las instituciones (Fresan, 2003). b. Disefio

de los instrumentos Anteriormente se menciono la situacion que
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se presenta con los instrumentos para recolectar informacion
de los egresados. Podria enmarcarse en que la problematica
también radica en el bajo indice de respuesta, aun después de
haber establecido contacto. Es decir, los egresados muchas
veces no desean contestar los instrumentos. Esto se puede deber
a su extension, ya que suelen ser largos, y en algunas veces la
informacion esrepetitiva, yaque en algiin otro punto de su estancia
en la TES se le requirio responder este tipo de instrumentos que
requieren de tiempo considerable.

Por otra parte, aquellos utilizados en los estudios
responden a dos realidades: primero, en algunos casos, no
han sido actualizados con el tiempo, lo que limita su mejora, y
segundo, en otros, se han adaptado a las necesidades especificas
de cada TES. Esta ultima situacion, derivada del uso del Esquema
Basico de ANUIES, ha generado una doble problematica. Por
un lado, la escasa evolucion de los instrumentos, y por otro, que
las modificaciones realizadas dificultan, e incluso imposibilitan,
la trazabilidad y comparabilidad de los resultados, tanto entre
instituciones como entre distintas cohortes de un mismo
programa educativo. Esto plantea una encrucijada compleja sobre
qué aspectos deben modificarse, como hacerlo adecuadamente y
bajo qué criterios fundamentar dichos cambios.

Segtin Fresan (2003), existen diversos enfoques para
llevar a cabo este tipo de estudios, y cada institucion selecciona
el que le parece mas adecuado. Las variables e indicadores
utilizados varian considerablemente entre estudios sucesivos
de una misma institucion o entre diferentes instituciones. La
marcada diversidad de las instituciones de educacion superior en

el pais, junto con las notables discrepancias entre los estudios de
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seguimiento de egresados, impide la comparacion de resultados
y conclusiones. Ademas, muchos de estos estudios presentan
distintos niveles de desagregacion (como institucion, campus,
facultad, carrera, modalidad o cohortes, o integran distintos
intereses informativos, como trayectoria académica, percepciones
de empleadores o estudios de género), lo que complica atin mas

cualquier intento de analisis comparativo.

b) El costo

Este tipo de estudios que se
llevan a cabo en la institu-
cion, demandan aportaciones
de recursos economicos ex-
traordinarios, lo que de alguna
manera ha limitado la realiza-
cion de un proceso de inves-
tigacion continua. Asimismo,
demandan recurso humano
calificado y, de preferencia, la
conformacion de un equipo
interdisciplinario que lleve a
buen término estos procesos

Roa et al., 2006, p. 204.

Pareciera que esta problematica esta superada, que se entiende
y asume el costo que tiene hacer seguimiento de egresados;
sin embargo, en la mayoria de las IES esto no sucede asi y se
ve reflejada en la escasa o nula asignacion de recursos, llamese
presupuesto, equipos tecnologicos, espacios definidos y equipos
de trabajo, que en ocasiones se trata inclusive de personal, ya
que Gnicamente es una o dos las que se encargan de realizar esta

compleja actividad. Este es uno de los mayores obstaculos que
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tienen las instituciones para realizar proyectos de seguimiento

de egresados a largo plazo.

a) La multiplicidad de las fuentes que requieren
informacion de los egresados.

Hasta este punto del estudio, se reconocen multiples funciones de
los estudios de egresados, las cuales se sintetizan en su capacidad
para medir los resultados institucionales y rendir cuentas a
diversos actores como gobiernos, empleadores y la sociedad.
Estos estudios permiten evaluar la calidad y pertinencia de los
programas educativos mediante indicadores de empleabilidad y
desempeno profesional, ademas de orientar la toma de decisiones
en diseno, planeacion y mejora continua. Asimismo, apoyan
procesos de acreditacion y autoevaluacion institucional, y
fortalecen la fidelizacion de los egresados a través de programas
de educacion continua y redes de vinculacion.

La informacion de los egresados es altamente demandada
por organismos acreditadores, rankings, autoridades guberna-
mentales, la sociedad y las propias instituciones, para el disefio
curricular y los procesos de evaluacion y acreditacion, la evalua-
cion de resultados y la rendicion de cuentas. Sin embargo, esta
multiplicidad de funciones, sumada a la asignacion de diversas
responsabilidades a un mismo departamento, genera fragmenta-
cion en la recoleccion y uso de dicha informacion. Esto da lugar
a un seguimiento desarticulado, donde los egresados son abor-
dados de manera dispersa, sin una planificacion integral que
trascienda las necesidades inmediatas y garantice una gestion

eficiente y coordinada.
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b) Esfuerzos esporadicos

Esimportanteconsiderarquenotodoslosestudiosrealizadosenlas
IES sobre egresados corresponden propiamente a investigaciones
de seguimiento de egresados. En muchos casos, estos estudios se
elaboran de forma aislada por instancias ajenas a los responsables
de los programas educativos, principalmente como requisito
para acceder a procesos de evaluacion, acreditacion de la calidad
o actualizacion curricular. Cuando los estudios de egresados se
emplean para la actualizacion de planes y programas, algunas
IES regulan dichos procesos, estableciendo requisitos minimos
que deben cumplirse, incluyendo la realizacion de estos estudios.
En tales casos, se recaba informacion de egresados de diversas
generaciones con el fin de obtener datos utiles para modificar
el plan de estudios. Sin embargo, esto ocurre sin constituir un
verdadero seguimiento de egresados. Este se entiende como la
investigacion sistematica de una cohorte especifica a lo largo de
distintos momentos de su vida profesional, mediante estudios
longitudinales.

En relacion con este tema, Fresan (2003) senala que la
mayoria de las investigaciones sobre egresados son estudios
transversales y especificos, los cuales no suelen actualizarse
para verificar su desarrollo en momentos posteriores. En ciertas
instituciones,serecopilandatosde todoslosegresadosalmomento
de realizar los tramites de titulacion, pero esta informacion rara
vez se emplea para dar seguimiento a las distintas etapas de su

vida profesional.
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c¢) Carencia de un equipo y especialistas expertos
en estudios de egresados.

Lasdificultades se agravan debido a que, en la mayoria de los casos,
los esfuerzos para llevar a cabo estudios de egresados son aislados
y carecen del respaldo de equipos multidisciplinarios. Aunque
en algunos casos se cuenta con el apoyo de cuerpos académicos
o grupos de académicos, estos deben atender simultaneamente
otras funciones como la docencia, la gestion, la tutoria y la
administracion. La situacion se complica atn mas cuando
los estudios deben desarrollarse desde su conceptualizacion,
enfrentando una limitada orientacion en aspectos clave como la
metodologia, el disefio de instrumentos, la aplicacion y el analisis
de resultados. Por ello, es fundamental establecer procedimientos
claros, difundirlos adecuadamente y asegurar su aceptacion por
parte de todos los involucrados en esta labor (Woner, 2006).
Segtin Fresan (2003), el estudio de egresados no es una
practica constante en la mayoria de las instituciones de educacion
superior debido a diversos factores, entre los que destaca la falta
de especialistas en este tipo de estudios. En muchas IES publicas
de México, el seguimiento de egresados se lleva a cabo de forma
ocasional y limitada a ciertos departamentos. Los propios
docentes, en funciones administrativas como jefes de carrera o
coordinadores de programas, se encargan de esta tarea junto con
otras responsabilidades. En pocas ocasiones, se realiza con el

respaldo y el rigor metodologico necesario.
Conclusiones

El presente articulo permitio identificar y analizar las principales

limitaciones que enfrentan las IE en la realizacion de estudios
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de seguimiento de egresados segtn la literatura consultada.
Evidenci6 como estas afectan la capacidad de generar informacion
util para la toma de decisiones académicas y la mejora continua
de los programas educativos y las propias IES. Entre los hallazgos
mas relevantes destaca la persistente dificultad para contactar a
los egresados, que, aunque historicamente represent6 un desafio
significativo, hoy puede resolverse mediante el uso estratégico
de tecnologias de la informacion, redes sociales y plataformas
digitales. La creacion de canales permanentes de comunicacion y
el fortalecimiento de actividades de fidelizacion de los egresados
son fundamentales para mantener bases de datos actualizadas y
fortalecer el vinculo institucional.

Se constato también que la falta de continuidad en los
estudios, junto con la ausencia de metodologias estandarizadas,
ha dificultado la trazabilidad y comparabilidad de resultados
tanto entre instituciones como entre generaciones o cohortes.
Para atender esta situacion, es necesario que las TES cuenten con
departamentos especializados, dotados de autonomia y recursos
suficientes, que garanticen la permanencia de estos estudios bajo
marcos metodologicos consistentes y replicables.

Otro hallazgo clave fue el caracter estatico de las
metodologias e instrumentos empleados, que no se han adaptado
a las nuevas realidades de las instituciones ni de los egresados.
Superar esta barrera requiere la integracion de las distintas
areas institucionales que demandan informacion, con el fin de
disenar instrumentos pertinentes y actualizados que respondan
a las multiples necesidades de analisis. Ademas, se observo que
las bases de datos no se actualizan en muchos de los casos, lo

cual puede resolverse promoviendo una cultura de fidelizacion,
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entendida como un compromiso de los egresados con su
institucion, en reconocimiento a la formacion recibida.

Asimismo, se evidencio que la informacion recabada
es muchas veces subutilizada, debido a la falta de integracion
y coordinacion dentro de las IES. Para revertir esta situacion,
se propone establecer sistemas institucionales que aseguren
el flujo continuo de informacion, desde su recoleccion hasta su
analisis y uso efectivo, mediante normativas claras, procesos bien
definidos y mecanismos de autorregulacion que garanticen su
sostenibilidad. De la misma manera, se identifico que cada IES
trabaja de forma aislada en el disefio de sus instrumentos, lo que
limita la posibilidad de mejoras colectivas. Por ello, se plantea la
necesidad deactualizarel EsquemaBasico propuestopor ANUIES,
mediante un esfuerzo colaborativo que permita desarrollar una
metodologia moderna, flexible y compartida, capaz de adaptarse
a las nuevas necesidades institucionales y de sus egresados. La
falta de recursos financieros y humanos adecuados se presenta
como otra barrera significativa. Sin una asignacion presupuestal
especifica y sostenida, sera arduo mantener estos estudios
de forma continua. Se requiere la creacion de departamentos
especializados, con personal capacitado y respaldado por la
voluntad institucional, promoviendo ademas la colaboracion
entre IES para optimizar recursos y esfuerzos.

En el mismo tenor, se observa la existencia de multiples
fuentes dentro de las IES que requieren informacion de los
egresados, lo que puede generar duplicidad y desorganizacion. Es
necesario conceptualizar el seguimiento de egresados como un
proyecto integral, que articule todas estas demandas y establezca

procesos eficientes y tiempos adecuados para la recopilacion
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de informacion relevante de manera continua y permanente. Se
comprobo también que muchos de estos estudios se realizan
de manera esporadica, lo que contradice la esencia misma del
seguimiento. Para ser efectivos, los estudios deben aplicarse
en distintos momentos de la vida profesional de los egresados,
desde antes de concluir sus estudios hasta varios anos después,
asegurando asi un analisis longitudinal que permita configurar,
estudiar y comprender sus trayectorias profesionales.

Finalmente, la carencia de equipos especializados
limita la profundidad y calidad de estos estudios. Se requiere
la conformacion de equipos multidisciplinarios que incluyan
académicos, expertos en bases de datos, programadores y
especialistas en educacion. Ademas, se requiere la participacion
y compromiso de directivos y responsables de programas. Esto
garantizara la continuidad y pertinencia de estas acciones a través
de normativas, procesos y regulaciones institucionalizadas. Los
resultados obtenidos permiten concluir que los objetivos del
estudio se cumplieron al evidenciar las barreras metodologicas,
organizativas y de recursos que limitan la eficacia de los estudios
de egresados. Se propone un replanteamiento integral de esta
practica, que contemple el uso de tecnologias actuales, la
colaboracion interinstitucional, el fortalecimiento de actividades
de fidelizacion y el desarrollo de metodologias mas amplias y
adaptadas a las realidades actuales.

El seguimiento de egresados debe evolucionar hacia
una practica continua, coordinada y estratégica, centrada en
la generacion de conocimiento atil. Ademas, debe estar basada
en un compromiso institucional y en el trabajo colaborativo

entre las IES. Esto permitira conocer, comprender y responder
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a las necesidades reales del entorno profesional y social de sus
egresados. Este articulo pretende hacer eco en las autoridades
universitarias, quienes son los lideres educativos para encarar con
responsabilidad y conocimiento la necesidad de informacion para
ejecutar proyectos basados en los resultados de investigacion, de
conocer y tener un panorama real de los logros de los procesos
educativos y de los caminos que los egresados toman, de sus
trayectorias laborales y de las necesidades de formacion de
profesionistas que resuelvan los problemas que aquejan al mundo

actual.
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